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Jdediator® ist in Deutschland
keine geschitzie
Berufshazaichnung. Genaue
Zahlen dber den Berufsstand
Qibt es nicht. Brauchen kann
Mediatoran aber jader —
auch im Alitag. Denn
schlichten Ist besser als
richten, lautet eine alte
Weisheit. Es ist auch
deutlich gonstiger.

Wo Menschen zusammenkommen,
gibt ez auch Konfliltte — vor allem in
der Wirtachaft, aber auch in der Poli-
tile, unter Nachbarn und in den Fami-
lisn. Fast immer ist Mediation die
giinstigste Losung zur Bailegung e1-
nes Streits. Etwa 5000 Mediatoren,
die als serigse Schlichter bei Konflik-
ten eingreifen lkénnen, sind in
Deutschland tatig, schatzt der Bun-
desverband Mediation 1n Kassel
Sehr viel mshr Menschen haben in
den vergangensn 20 Jahren an Ausbil-
dungen zur Mediation teilgenommen,
tiben den Beruf aber nicht aus

+Vor allem in grofien Betrieben hat
ez sich durchgesetzt, dass Konflilkte
durch Mediation entschirft werden.
Das spart dissen Firmen sehr wel
Feld”, sagt Detlew Berning, Mitglied
im Vorstand dez Bundssverbands.
wioehr oft llegt die Schlichtung won
Eonfliltten innerhalls der Betriche 1n
den Hinden der Mobbingbeauftrag-
ten ¥ Dennoch gebe 1o der Wirtschaft
nech einen grofen Nachholbedarf.

JIn den mattelstindischen Betrie-
ben ist der Bedart an gut ausgebilde-
ten Mediatoren ein schlafender Rie-
se", lautet die Einschitzung von Ber-
ning. Mediatoren kénnen helfen bei
Konfliktenn zwischen Mitarbeitern,

iIchten statt

richten

Ob im Baro odar untar Machbarn — bei Strait kann ein Mediator oft eine Eskalation

varhindam.

bei Problemen zwischen Chefs und
Angestellten —und sogar bel Streitig-
keiten innerhalb der Firmenleitung,

Machholbedarf in Sachen Mediati-
on gibt es nach Ansicht des Bundes-
verbandes auch zwischen den Kom-
munen und den Biirgsrn.

Moghcherweize, so Berming, hatten
frith eingesstzte Mediatoren auch ba
dem Eonflikt um das Projekt Stutt-
gart 21 sehr wiel Arger aus dsr Welt
schaffen konnen. Mediatiom war
schon in der Antike ein probates Mit-
tel, um Streitzuschlichten. Thre ,Wie
dergeburt” begann vor etwa 40 Jah-
reny, in Deutzchland allerdings sehr z5-
gerlich.

Zu den renommierten Streitschlich-
tern Deutschlands gehdrt das Tnter-
nehmen Tenos in Hamburg, |, Als wir
vor zehn Jahren angefangen haben,
lag die Mediation m Deutschland
noch 1m Tiefschlaf®, sagt Vorstands-
sprecher Axel B Raulinat. |, Es gibt
bel uns noch einen gewaltigen Mach-
holbedarf. Dhe TS A und wele europai-
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sche Linder sind uns in der Mediati-
on weit voraus. Dashalb sieht die Zu-
kunft fiir Mediatoren sehr gut aus. Es
gibtviele Markte, che von der Madiati-
on neu erschlossen werdsn kinnen ©

Dhe BErfolgsquots von Mediatoren,
diz als Schhichter bei Streitigkeiten
hinzugezogen werden, liegt nach Aus-
lunft von Raulinat zwischen 70 und
90 Prozent.

Ein Mediationsverfahren 15t in der
Regel bereitz nach einem Tag been-
det Ist der Streit dann wider Erwar-
tennnicht beigelegt, haben die Kontra-
henten 1mmer noch die Maglichleit,
wor Crericht zu ziehen.

Den meisten Deutschen ist die Me-
diation bis heute micht bekannt. Das
kiénnte sich allerdings bald dndern
Dienn im kommenden Jahr soll es cin
Mediationsgesstz geben, das die au-
Bergerichtliche Wermittlung férdern
soll, Branchenteilnehmern zufclgs
wird cdie Mediation dann bei Eonflil-
ten automatisch auf der Tagesord-
nung stehen. OPA



