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AUSSERGERICHTLICHE STREITBEILEGUNGSVERFAHREN

Wenn zwei sich streiten,

schlichtet der Dritte

Wenn zwei sich streiten, schlichtet der Dritte. Wer aber ist der Dritte und welche
Befugnisse hat er? Nachdem in Deutschland lange Zeit allein die Gerichte zur
Streitentscheidung berufen waren, haben sich in den letzten bald zwei Jahrzehnten
zunehmend nicht justizielle Streitschlichtungsverfahren etabliert. Verschiedene
Formen solcher auBergerichtlicher Verfahren werden unter dem Stichwort , Alterna-
tive Dispute Resolution“ (ADR) zusammengefasst. Britta Stegmann
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Zu den ADR-Verfahren gehiren Ombuds-
mannverfahren wie das 1992 vom Ban-
kenverband ins Leben gerufene Ombuds-
mannverfahren der privaten Banken, die
Mediation oder die Schiedsgerichtsbarkeit.
Diese alternativen Verfahren prigen heu-
te das Bild der Streitbeilegung auBerhalb
des Gerichtssystems.

Die Bedeutung von ADR-Verfahren
nimmt weiter zu. Zwar ist grundsétzlich
die Durchfiihrung eines auBergericht-
lichen Verfahrens keine zwingende Pro-
zessvoraussetzung vor der Einreichung
einer Klage bei einem Gericht. Der deut-
sche Gesetzgeber hat aber in seinem
Gesetz zur Forderung auBergerichtlicher
Streitbeilegung den Landesgesetzgebern
in Bagatellstreitigkeiten vor dem Amtsge-
richt bis zu einem Streitwert von 750 €
die Einfiihrung obligatorischer Schlich-
tungsverfahren ermoglicht, wovon sechs
Bundeslidnder Gebrauch gemacht haben.

Das Ombudsmannverfahren der priva-
ten Banken kann als ein solches Schlich-
tungsverfahren eingeschaltet werden.
AuBergerichtliche Streitschlichtung spielt

ferner im Zivilprozess' eine Rolle. Ein
bereits bei Gericht anhangiger Konflikt
kann in ein auBergerichtliches Verfahren
umgelenkt werden. Fiir diesen Fall ordnet
das Gericht ein Ruhen des zivilrechtlichen
Prozesses flir die Durchfiihrung eines
auBergerichtlichen Verfahrens an.

Die Tendenz zeigt, dass nicht nur Ver-
braucher, sondern auch immer mehr
Unternehmen auf eine auBergerichtliche
Streitbeilegung setzen. Die Besonderheit
des jeweiligen ADR-Verfahrens und die

i

| »Die Banken haben sich
i verpflichtet, Schlichtungs-

! spriiche bis zu einem Streit-
!

t

e s

wert von 5.000 € zu akzep- |
tieren und umzusetzen.* !

T s g S

it .

Vielfalt der behandelten Fragen stellen an
die flr die Streitbeilegung zustdndigen
Personen unterschiedliche Anforderungen
beziiglich ihrer Aus- und Vorbildung.
Daher existiert fiir diese Personen kein
einheitliches Berufsbild. Ombudsleute
beim Bankenverband miissen die Befihi-
gung zum Richteramt haben. Eine juristi-
sche Ausbildung ist jedoch bei anderen

Verfahren nicht zwingend erforderlich.
Mediatoren und Schiedsrichter kénnen
zum Beispiel auch einen psychologischen,
pddagogischen oder kaufménnischen
beruflichen Hintergrund haben.

Das Ombudsmannverfahren der
privaten Banken

Das auBergerichtliche Schlichtungsver-
fahren ist zur Klarung von Meinungsver-
schiedenheiten zwischen privaten Banken
und deren Kunden eingefiihrt worden. Der
Ablauf des Verfahrens ist in der vom
Bundesministerium fiir Justiz anerkann-
ten ,Verfahrensordnung fiir die Schlich-
tung von Kundenbeschwerden im deut-
schen Bankgewerbe“? geregelt.

Das Ziel ist die schnelle und unbiiro-
kratische Beilegung von Meinungsver-
schiedenheiten zwischen Kunden und Ban-
ken. Nicht wenige Beschwerden werden
inzwischen jedoch nicht durch den unab-
hangigen Ombudsmann - mittlerweile
amtieren fiinf Ombudsleute - entschieden,
sondern schon im Vorfeld von den Banken
einvernehmlich mit den Kunden beigelegt.
Das Verfahren beginnt, indem ein Kunde
sich mit seinem Anliegen schriftlich an
die Kundenbeschwerdestelle beim
Bankenverband wendet. Unter Bei-
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-1 fiigung der notwendigen Unterlagen
macht er seine Anspriche geltend.

Sofern es sich um eine zulassige
Beschwerde nach der Verfahrensordnung
handelt - das Verfahren steht grund-
satzlich nur Verbrauchern offen - hat die
Bank in dem sich anschlieBenden durch-
gefiihrten Vorverfahren die Moglichkeit,
die Angelegenheit von sich aus zu berei-
nigen oder durch ein Angebot einver-
nehmlich mit den Kunden zu klaren. Dies
geschieht - wie ausgefiihrt - in einer
Vielzahl von Fallen. Bei den iibrigen Fal-
len, die sich nicht im Vorfeld erledigen, ist
es Aufgabe des Ombudsmannes, die Strei-
tigkeit nach rechtlichen Kriterien in
einem Schlichtungsspruch zu entschei-

.Mediation ist nicht nur auf |
. eine einvernehmliche i
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. dern beinhaltet eine grund-
* legende Konfliktbereinigung
' mit dem Ziel einer positiven
Zukunftsgestaltung.”
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den oder durch einen Vergleichsvorschlag
einer einvernehmlichen Lésung zuzu-
fiihren.

Das Verfahren ist fiir den Kunden in
mehrerlei Hinsicht ohne Risiko. Sofern die
Beschwerde Erfolg hat, kommt er schnell
zu seinem Recht. Hervorzuheben ist, dass
sich die Banken verpflichtet haben, Schlich-
tungsspriiche bis zu einem Streitwert von
5.000 € zu akzeptieren und umzusetzen.
Diese Bindungswirkung ist bei manchen
anderen Streitbeilegungsverfahren in der
Finanzwirtschaft auch 16 Jahre nach Ein-
fithrung des Ombudsmannverfahrens der
privaten Banken immer noch keine Selbst-
verstandlichkeit. Ist der Kunde dagegen
mit dem Ausgang des Verfahrens nicht ein-
verstanden, bleibt ihm der Weg zum
ordentlichen Gericht offen.

Schlichtungsverfahren wie das Ombuds-
mannverfahren eignen sich in besonderer
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Weise fiir Verbraucherstreitigkeiten, zumal
sie in der Regel unentgeltlich durchgefiihrt
werden. Hiufig scheut der Verbraucher
die Inanspruchnahme staatlicher Gerich-
te schon deshalb, weil der oftmals zuvor
gebotene Gang zum Rechtsanwalt mit Kos-
ten verbunden ist. Ein Grund, weshalb
Ombudsmannverfahren in der Finanz-
wirtschaft inzwischen durchaus verbrei-
tet sind.

Mediation

,Der Begriff der Mediation bezeichnet eine
Methode der auBergerichtlichen Konflikt-
bearbeitung, in der ein neutraler Dritter
(Mediator) die Beteiligten dabei unter-
stiitzt, ihren Streit im Wege eines
Gesprichs beizulegen und selbststindig
eine fiir alle Seiten vorteilhafte Lésung zu
finden, die dann evtl. in einer Abschluss-
vereinbarung protokolliert wird.** Der
Schwerpunkt der Tatigkeit des Mediators
ist die Gesprachsleitung. Er unterstiitzt
die Medianden in ihrem Verhandlungs-
und Einigungsprozess, denn es ist die Auf-
gabe der Parteien, sich iiber ihre Interes-
sen klar zu werden und eigenverantwort-
lich Lésungen zu entwickeln. Dabei kin-
nen auch persionliche und emotionale
Gesichtspunkte einflieBen. Charakteris-
tisch fiir die Mediation ist die Vielfalt und
Flexibilitat, die diese Methode ausmacht.
Sie unterliegt - anders als das Ombuds-
mannverfahren - keinem Verfahrensrecht.

Mediation ist daher nicht nur auf eine
einvernehmliche Losung ausgerichtet, son-
dern beinhaltet eine grundlegende Kon-
fliktbereinigung mit dem Ziel einer posi-
tiven Zukunftsgestaltung. Ferner wird Ver-
traulichkeit - wie auch beim Ombuds-
mannverfahren - wihrend des Verfahrens
gewihrleistet, da bei Verhandlungen die
Offentlichkeit ausgeschlossen ist. Diese
Umsténde bringen gerade im Bereich der
Wirtschaftsmediation groBe Vorteile fiir
streitende Unternehmen, in denen die Par-
teibeziehungen trotz des Konflikts auch
nach dessen Beendigung fruchtbar fort-
gesetzt werden sollen. Die Mediation ist

insbesondere geeignet fiir Konflikte mit
komplexen Lebenssachverhalten wie bei-
spielsweise im Bauwesen.

Vermittlung und Streitschlichtung wer-
den ferner von der Anwaltschaft in fami-
lienrechtlichen Streitigkeiten angeboten.
Familienmediation hat zunehmend bei der
Regelung der Trennungs- und Schei-
dungsfolgen an Bedeutung gewonnen. Ziel
der Mediation ist insbesondere, die offe-
nen Streitpunkte bei einer Ehescheidung
oder Trennung einer nichtehelichen Bezie-
hung zu losen. Die Kosten des Media-
tionsverfahrens tragen die Parteien.

Schiedsgerichtsbarkeit
Schiedsgerichte sind Privatgerichte, die
aus einem oder mehreren Schiedsrichtern
bestehen. Das Schiedsgericht ist somit
ebenso wenig wie die Mediation und das
Ombudsmannverfahren Teil der staat-
lichen Gerichtsbarkeit. Die Entscheidung,
einen Rechtsstreit durch ein Schiedsge-
richt einer abschliefenden Klarung zuzu-
fiihren, erfolgt auf Grund einer schrift-
lichen vertraglichen Vereinbarung der Ver-
tragsparteien (die so genannte Schieds-
abrede oder Schiedsklausel).

Diese Schiedsvereinbarungen werden
mittlerweile in nahezu allen Arten von
nationalen und internationalen Vertra-
gen abgeschlossen (zum Beispiel in
Unternehmens- und Gesellschaftsvertra-
gen, Sozietdtsvertragen und Exportver-
tragen im Maschinenbau). Dariiber hin-
aus werden Schiedsvereinbarungen auch
bei kartellrechtlichen Streitigkeiten oder
bei Auseinandersetzungen in der Insol-
venz getroffen.

Nicht zu verwechseln ist die Schiedsge-
richtsbarkeit mit dem Schiedsgutachten,
durch das einzelne Streitfragen durch
einen Schiedsgutachter bindend geklart
werden sollen. Die Parteien sind bei der
freiwillig vereinbarten Schiedsgutachter-
vereinbarung, die formfrei ist, regelmaBig
an das Ergebnis gebunden. Schiedsgut-
achten spielen im Bereich der Qualitats-
feststellung von Waren, bei der Ermittlung
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von angemessenen Preisen oder einer
Schadensschitzung eine Rolle. Der Vorteil
dieser Form des auBergerichtlichen Ver-
fahrens ist, dass das Problem durch einen
Fachmann mit Spezialwissen ohne ein zeit-
und kostenaufwindiges Gerichtsverfah-
ren gelost werden kann.

Nach deutschem Recht kann grund-
sitzlich jeder vermdogensrechtliche
Anspruch Gegenstand einer schiedsfahi-
gen Streitigkeit sein. Nichtvermogens-
rechtliche Anspriiche sind schiedsfahig,
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soweit die Parteien berechtigt sind, liber
den Gegenstand des Streits einen Ver-

gleich zu schlieBen.

Der Schiedsspruch hat gegeniiber den
Parteien die Wirkung eines rechtskrafti-
gen Urteils. Das bedeutet, dass den Par-
teien nach Erlass des Schiedsspruches der
Weg zu den ordentlichen Gerichten nicht
mehr offensteht. Zu den zentralen Ver-
fahrensprinzipien gehdren - wie auch im
Ombudsmannverfahren - die Unabhan-
gigkeit der Schiedsrichter und die Rechts-
staatlichkeit des Verfahrens. Zwingende
Vorschriften des nationalen Schiedsver-
fahrensrechts sind in der Zivilprozess-
ordnung geregelt.* Innerhalb dieses Rah-
mens obliegt es den Beteiligten, das Ver-
fahren zu gestalten.

Als vorteilhaft wird die flexible Auswahl
der Schiedsrichter angesehen. Regelma-
Big verfiigen Schiedsrichter auf Grund
branchenspezifischer Erfahrungen iiber
ein besonderes Know-how zur Entschei-
dung des jeweiligen Sachverhalts. Das Ver-
fahren ist zumindest im Vergleich zu
einem mehrinstanzlichen Verfahren vor
den staatlichen Gerichten kostengiinsti-
ger, aber nicht unentgeltlich. Sofern keine

Vereinbarung iiber die Kosten getroffen
wurde, entscheidet das Schiedsgericht, zu
welchem Anteil die Parteien die Kosten
des Schiedsverfahrens zu tragen haben.

Welches ADR-Verfahren wofiir?

Fiir eine erfolgreiche Streitbeilegung ist
die richtige Auswahl der Methode aus-
schlaggebend. Die skizzierten Verfahren
haben sich in unterschiedlichen Streit-
verhaltnissen etabliert und in der Praxis
bewahrt. Der jeweilige Anwendungsbe-
reich ist vielfaltig.

Die Schiedsgerichtsbarkeit bietet sich
besonders bei Streitigkeiten zwischen
Unternehmen mit internationalem Bezug
und hohen Streitwerten an. Vorteilhaft ist
nicht nur die Vermeidung oftmals lang-
wieriger Gerichtsprozesse. Die Parteien
konnen bereits in der Schiedsvereinba-
rung bestimmen, auf Grundlage welchen
Rechts das Schiedsgericht tiber die Strei-
tigkeit in der Sache zu entscheiden hat
und Regelungen zum Schiedsort oder zur
Verfahrenssprache treffen.

Der Einsatz von Mediationsverfahren ist
bei Auseinandersetzungen mit starken per-
sonalen Elementen oder bei Dauer-Ver-
tragsverhaltnissen geeignet. Daher finden
Mediationsverfahren im Arbeitsrecht vor
allem dort statt, wo das Individualarbeits-
recht tangiert ist. Aber auch die komplexe
Materie vieler Verwaltungsentscheidun-
gen bietet ein sinnvolles Anwendungsfeld,
da per Mediation viele Einflussfaktoren
berticksichtigt werden kinnen. Daher wird
Mediation im Verwaltungshandeln insbe-
sondere im Umweltrecht, bei Raumord-
nungs- und Planfeststellungsverfahren ein-
gesetzt.

Fiir den Konflikt zwischen Kunden und
Banken haben die privaten Banken mit
dem Ombudsmannsystem den richtigen
Streitbeilegungsmechanismus gewihlt.
Im Gegensatz zum Schiedsgerichtsver-
fahren bleibt dem Kunden der Weg zu den
ordentlichen Gerichten offen. Sollte ein
Schlichtungsspruch, der zugunsten der
Bank ausgeht, nicht auf die Akzeptanz
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des Kunden stoBen, erleidet dieser keinen
Rechtsmittelverlust und kann in einem
Zivilrechtsstreit sein Anliegen weiterver-
folgen.

Das vom Bankenverband fur die Kun-
den angebotene unentgeltliche und schnell
durchgefiihrte Verfahren erleichtert den
Verbrauchern den Zugang zum Recht.
Damit erfiillen die privaten Banken
zugleich die Forderung der Europaischen
Kommission, auBergerichtliche Schlich-
tungsverfahren insbesondere bei Ver-
braucherstreitigkeiten zu férdern.

Ausblick

Die erkannten Vorteile auBergerichtlicher
Streitschlichtung lassen einen weiteren
Anstieg der Nutzung dieser Instrumente
erwarten. Hierfiir sprechen nicht nur die
Etablierung weiterer Ombudsmannver-
fahren in der Finanzwirtschaft und die
steigende Beschwerdeanzahl der Vorgan-
ge im Ombudsmannverfahren der priva-
ten Banken,® sondern auch Uberlegungen
des Gesetzgebers. So beschaftigt sich zur-
zeit der deutsche Gesetzgeber mit der
Umsetzung der Richtlinie des Europai-
schen Parlaments und Rates iiber
bestimmte Aspekte der Mediation in Zivil-
und Handelssachen bei grenziiberschrei-
tenden Streitigkeiten.

Man darf gespannt sein, wie sich die jus-
tizielle einerseits und die auBergerichtli-
che Streitbeilegung andererseits in unse-
rer verrechtlichen und zugleich globali-
sierten Welt weiterentwickeln wird. o

Autorin: Britta Stegmann ist Referentin beim
Bundesverband deutscher Banken, Berlin.

1 Siehe § 278 Absatz 5 Satz 2 Zivilprozessordnung (ZP0)

2 Die aktuelle Verfahrensordnung steht zum Download
unter der [nternetadresse www bankenverband.de/down-
load,/broschueren/BdB_Verfahrensordnung.pdf bereit.

3 Gesetzentwurf der Bundesregierung, Entwurf eines Geset-
zes zur Neureglung des Rechtsberatungsrechts vom 30
November 2006, BT-Drucks.14/36535, 5. 50.

4 Siehe §§ 1025-1066 ZPO.

5 Seit dem Jahr 2000 hat sich die Beschwerdezahl nahezu
verdoppelt: So betrug die Zahl der Neueingange 2000
1.809; im Jahr 2006 bereits 3.753 (siehe: Tatigkeitshericht
der privaten Banken 2006).
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