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§1
(1)

MEDIATIONSORDNUNG DER TENOS AG

Anwendungsbereich und allgemeine Aufgaben

Anwendungsbereich

Diese Mediationsordnung findet Anwendung, wenn die Parteien sich darauf ge-
einigt haben, zur einvernehmlichen aulergerichtlichen Beilegung ihrer Streitig-
keit ein Verfahren nach der Mediationsordnung der TENOS AG durchzufihren.
Eine solche Vereinbarung bedarf der Schriftform.

Es gilt die Mediationsordnung und die Honorarordnung Mediation der TENOS AG
in ihrer jeweils aktuellen Fassung zum Zeitpunkt des Beginns des Mediations-
verfahrens (§ 6 Abs. 1).

§ 2 Stellung der TENOS AG

Die TENOS AG schlagt als neutrale Institution je nach Wunsch der Parteien einen
oder mehrere unabhéangige und unparteiliche Mediatoren vor und ernennt diese(n).
Sie leistet Unterstltzung bei der organisatorischen Durchflihrung des Verfahrens.

§ 3 Stellung des Mediators

Der Mediator unterstitzt die Parteien bei der Losung ihres Konflikts.

Gang des Verfahrens

§ 4 Beauftragung der TENOS AG

(1)

(2)

Jede Partei der Mediationsvereinbarung kann die TENOS AG mit der Einleitung
eines Mediationsverfahrens beauftragen.

Die Beauftragung muss schriftlich oder fernschriftlich und mit folgendem Inhalt

erfolgen:

- Name und Anschrift sowie Telefon-, Faxnummer, e-mail-Adresse (soweit
vorhanden) der Parteien und ihrer Vertreter,;

- Kopie der Mediationsvereinbarung;

- Kurze Beschreibung der Streitigkeit.

Die TENOS AG informiert die andere Partei unverzuglich Uber den Zugang der
Beauftragung und bittet sie, zu erklaren, ob sie mit der Durchflihrung eines Me-
diationsverfahrens einverstanden ist. Die Erklarung der anderen Partei erfolgt
schriftlich oder fernschriftlich.



§ 5 Bestellung des Mediators/der Mediatoren

(1)

(2)

Die TENOS AG ernennt nach dem Eingang der Beauftragung (§ 4) einen oder
mehrere Mediator(en) nach Mallgabe der folgenden Bestimmungen.

a) Haben die Parteien ein Mediationsverfahren mit einem Mediator vereinbart,
so schlagt die TENOS AG den Parteien binnen einer Frist von in der Regel
einer Woche ab Zugang der Beauftragung zunachst einen Mediator vor.
Sind beide Parteien mit dem Vorschlag einverstanden, so ernennt die TE-
NOS AG die fragliche Person zum Mediator.

b) Lehnt zumindest eine Partei den ersten Vorschlag ab, so unterbreitet die
TENOS AG einen zweiten und erforderlichenfalls einen dritten Vorschlag.
Diese weiteren Vorschlage erfolgen in der Regel binnen einer Frist von ei-
ner Woche ab der Ablehnung des vorangegangenen Vorschlags. Sind die
Parteien mit dem zweiten oder dem dritten Vorschlag einverstanden, so er-
nennt die TENOS AG die vorgeschlagene Person zum Mediator. Andernfalls
kann die TENOS AG weitere Vorschlage unterbreiten, sie kann die weitere
Bearbeitung des Auftrags aber auch ablehnen.

Haben die Parteien ein Mediationsverfahren mit mehr als einem Mediator vorge-
sehen, so wird das Ernennungsverfahren des Abs. 2 flir jeden Mediator durchge-
fuhrt.

Die Annahme eines Vorschlags zur Ernennung eines Mediators erfolgt schriftlich
oder fernschriftlich oder per e-mail. Ein Vorschlag gilt als abgelehnt, wenn eine
Partei sich nach Ablauf von zwei Wochen, nachdem der Vorschlag an sie abge-
sendet wurde, nicht erklart hat.

Jede Partei kann vor ihrer Entscheidung uUber die Annahme oder Ablehnung ei-
nes Vorschlags eine personliche Vorstellung von der vorgeschlagenen Person
verlangen. In diesem Fall haben die Parteien die hierfur entstehenden Kosten
(Honorar zzgl. Auslagen- und Aufwendungsersatz) zu tragen. §§ 1 bis 4 der Ho-
norarordnung Mediation der TENOS AG gelten entsprechend.

Die Parteien kdnnen sich jederzeit unabhangig von einem Vorschlag der TENOS
AG auf einen (oder mehrere) Person(en) als Mediator(en) einigen. In diesem
Fall ernennt die TENOS AG diese Person(en).

Die TENOS AG stellt (abgesehen vom Fall des Abs. 6) sicher, dass nur solche
Personen als Mediatoren vorgeschlagen werden, die unparteilich und unabhan-
gig sind. Die vorgeschlagenen Personen haben der TENOS AG und den Parteien
alle Umstande mitzuteilen, die Zweifel an ihrer Unabhéangigkeit und Unpartei-
lichkeit wecken kdénnen, insbesondere auch eine eventuelle Vertretung oder Be-
ratung einer Partei im Zusammenhang mit dem Gegenstand des Mediationsver-
fahrens oder eine sonstige geschaftliche oder private Beziehung zu einer Partei.

Die Parteien werden von der TENOS AG unverzuglich Uber die Ernennung des
Mediators informiert.



§ 6
(1)

(2)

§ 7

(2)

Beginn und Ablauf des Verfahrens

Das Mediationsverfahren beginnt mit der Ernennung des Mediators durch die
TENOS AG (§ 5).

Der Ablauf des Verfahrens wird von dem Mediator in Abstimmung mit den Par-
teien gestaltet. Dies gilt auch fur Ort und Zeit der Verhandlungen. Soweit die
Parteien nichts anderes vereinbart haben oder vereinbaren, orientiert sich die
Gestaltung des Verfahrens an dieser Mediationsordnung. Insbesondere beachtet
der Mediator die Grundséatze der §§ 8 f.

Beendigung des Verfahrens
Das Mediationsverfahren endet

a) mit einer Einigung der Parteien. Die Einigung ist schriftlich niederzulegen
und von den Parteien sowie dem Mediator zu unterzeichnen. Wird eine Eini-
gung nur Uber Teile der Streitigkeit erzielt, so ist das Mediationsverfahren
beendet, wenn zumindest eine Partei erklart, dass eine Einigung uber die
Streitigkeit im Ubrigen ihrer Auffassung nach nicht erzielt werden kann.

b) wenn eine Partei es fur beendet erklart. Die Erklarung hat schriftlich gegen-
uber der anderen Partei und gegenlber dem Mediator zu erfolgen. Eine Be-
grindung ist nicht erforderlich.

c) wenn der Mediator das Verfahren fir beendet erklart. Die Erklarung hat
schriftlich gegenlber den Parteien zu erfolgen. Die Beendigung durch den
Mediator darf nicht ohne hinreichenden Grund erfolgen. Ein hinreichender
Grund liegt insbesondere darin, dass der Mediator eine Einigung der Partei-
en auch unter Einsatz aller zumutbaren und moglichen Mittel fur nicht wahr-
scheinlich halt. Ein hinreichender Grund liegt auch darin, dass ein eingefor-
derter Kostenvorschuss (§ 2 Honorarordnung Mediation) nach zweimaliger
Aufforderung innerhalb einer angemessenen Frist nicht eingezahlt wird. Er-
klaren in einem Verfahren mit mehr als einem Mediator nicht alle Mediato-
ren das Verfahren fir beendet, so kann das Verfahren mit den verbleiben-
den Mediatoren fortgesetzt werden, wenn die Parteien dies einvernehmlich
wollen. Auf Antrag der Parteien bestellt die TENOS AG einen oder mehrere
neue Mediatoren. § 5 gilt entsprechend.

d) wenn das Mediationsverfahren in ein Schiedsgerichtsverfahren lbergeleitet
worden ist (§ 12).

Der Mediator hat die TENOS AG unverzuglich schriftlich Gber die Beendigung
des Verfahrens und den Beendigungsgrund zu informieren.



§8

§9

In den Fallen des Abs. 1 lit. b bis d stellt der Mediator auf Verlangen einer Par-
tei eine schriftliche Bescheinigung dariber aus, dass in dem Mediationsverfah-
ren eine Einigung nicht erzielt werden konnte.

Ein Protokoll Gber das Verfahren wird nur auf Verlangen beider Parteien ange-
fertigt. Abs. 3 bleibt unberihrt.

Die Beendigung des Mediationsverfahrens steht einem erneuten Mediations-
verfahren Uber dieselbe Streitigkeit nicht entgegen.

Verfahrensgrundsatze

Aufgaben und Pflichten des Mediators

Der Mediator hat die Parteien in ihrem Bemihen zu unterstitzen, ihre Streitig-
keit einvernehmlich beizulegen. Dazu bedient er sich jeglicher zulassiger Mittel.
Insbesondere stellt er einen geordneten, konstruktiven und zlgigen Verfahrens-
gang sicher, gibt den Parteien ausreichend Gelegenheit zur Darstellung ihrer
Standpunkte und unterbreitet auf Wunsch der Parteien in jedem Stadium des
Verfahrens Vorschldge zur Beilegung der Streitigkeit. Der Mediator ist nicht be-
fugt, die Streitigkeit verbindlich zu entscheiden.

Der Mediator muss unparteilich und unabhangig sein. Er hat die Parteien und
die TENOS AG Uber alle Umstande zu informieren, die Zweifel an seiner Unab-
hangigkeit und Unparteilichkeit wecken kénnten. Insbesondere ist der Mediator
ohne Einverstandnis der anderen Partei nicht berechtigt, eine Partei in der An-
gelegenheit des Mediationsverfahrens zu beraten oder zu vertreten. Dies gilt
auch nach Beendigung des Mediationsverfahrens.

Zu Beginn des Verfahrens weist der Mediator die Parteien auf die Besonderhei-
ten und den Ablauf des Mediationsverfahrens hin. Er klart die Parteien insbe-
sondere Uber seine Aufgaben und Befugnisse auf. Er klart sie auch daruber auf,
dass sie berechtigt sind, das Verfahren jederzeit einvernehmlich nach ihren Vor-
stellungen, ggf. auch abweichend von dieser Mediationsordnung, zu gestalten,
dass sie das Verfahren jederzeit fir beendet erklaren kdnnen und dass sie be-
rechtigt sind, juristischen, fachlichen oder sonstigen Beistand in das Verfahren
mit einzubeziehen.

Nichtoffentlichkeit, Vertraulichkeit

Der Mediator und die TENOS AG sind hinsichtlich aller Umstdnde des Mediati-
onsverfahrens zur Vertraulichkeit verpflichtet. Dies umfasst sowohl die Tatsa-
che, dass das fragliche Mediationsverfahren durchgefihrt wird, wie auch alle
Umstande, die im Zusammenhang mit diesem Verfahren bekannt werden. Zeu-
gen, Sachverstandige oder andere Dritten werden — vorbehaltlich einer abwei-
chenden Vereinbarung zwischen den Parteien — nur dann in die Verhandlungen
mit einbezogen, wenn sie sich ebenfalls zur Vertraulichkeit verpflichten.



(2) Das Mediationsverfahren findet nichtéffentlich statt, sofern die Parteien nicht
ubereinstimmend etwas anderes bestimmen. Die TENOS AG ist berechtigt, einen
Reprasentanten in die Verhandlungen zu entsenden, sofern dem nicht zumindest
eine Partei widerspricht.

(3) Die Parteien kénnen Vereinbarungen hinsichtlich der Verwertung von offen-
gelegten Unterlagen und erfolgten Erklarungen sowie uber die Stellung des Me-
diators als Zeuge oder Sachverstandiger in einem spateren (Schieds-
)Gerichtsverfahren treffen. Auf Wunsch einer Partei unterbreitet der Mediator
Vorschlage fur entsprechende Vereinbarungen.

(4) Auf Verlangen einer Partei sind die Verpflichtung zur Vertraulichkeit nach Abs. 1
sowie Abreden nach Abs. 3 schriftlich niederzulegen und von allen Betroffenen
zu unterzeichnen.

§ 10 Aussetzung von Rechtsstreitigkeiten

Die Parteien konnen sich dazu verpflichten, laufende (Schieds-)Gerichtsverfahren
ruhen zu lassen und neue (Schieds-)Gerichtsverfahren nicht einzuleiten, sofern die-
se Angelegenheiten des Mediationsverfahrens betreffen. Dies gilt nicht fur gerichtli-
che Eilverfahren.

§ 11 Hemmung der Verjahrung

Die Parteien verpflichten sich zum gegenseitigen Verzicht auf die Einrede der Ver-
jahrung hinsichtlich der Anspriche, die Gegenstandes des Verfahrens sind, unter
gleichzeitiger gegenseitiger Annahme des Verzichts mit der Wirkung der Hemmung
der Verjahrungsfristen ab Beginn (§ 6 Abs. 1) bis drei Monate nach Beendigung (§ 7)
des Mediationsverfahrens.



Uberleitung in ein Schiedsgerichtsverfahren

§ 12 Uberleitung in ein Schiedsgerichtsverfahren

(1) Die Parteien konnen jederzeit vereinbaren, dass das Mediationsverfahren als
Schiedsgerichtsverfahren nach der Schiedsgerichtsordnung der TENOS AG
(SGO TENOS AG) fortgesetzt wird.

(2) In diesem Fall gelten die Bestimmungen Uber die Ernennung des Schiedsge-
richts (§§ 5 bis 7 SGO TENOS AG) mit der MaRgabe, dass der Mediator als
Schiedsrichter ernannt wird, sofern nicht zumindest eine Partei dies ablehnt.

(3) Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit nach § 9 Abs. 1 gilt nicht gegenuber den
Beteiligten eines Schiedsgerichtsverfahrens i.S. des Abs. 1.

(4) Das Mediationsverfahren endet mit der Einleitung des Schiedsgerichtsverfahrens
durch die TENOS AG (§ 4 Abs. 3 SGO TENOS AG).

Weitere Bestimmungen

§ 13 Haftung

(1) Der Mediator haftet nicht fir fahrlassiges Handeln. Im Hinblick auf rechtliche
Einschatzungen, haftet der Mediator wie ein staatlicher Richter.

(2) Die TENOS AG haftet nicht flr das Verhalten des Mediators. Flr ihr eigenes
Verhalten und das ihrer Erfallungsgehilfen haftet die TENOS AG nur, wenn das
Verhalten grob fahrldssig oder vorsatzlich war.

§ 14 Kosten
Die Kosten flr ein Mediationsverfahren auf der Grundlage der Mediationsordnung

der TENOS AG ergeben sich aus der Honorarordnung Mediation der TENOS AG, die
Bestandteil dieser Mediationsordnung und ihr als Anlage beigeflgt ist.



HONORARORDNUNG MEDIATION DER TENOS AG

Fur die Organisation und Durchfihrung von Mediationsverfahren auf der Grundlage
der Mediationsordnung der TENOS AG fallen Kosten (Honorare, Auslagen- und Auf-
wendungsersatz) nach MaRgabe dieser Honorarordnung an.

§ 1 Kosten des Mediationsverfahrens

(1) Die TENOS AG erhalt als Honorar fur die Durchfuhrung eines Mediationsverfah-
rens 300,- bis 500,- Euro pro Stunde (zzgl. MwSt.). MaRgeblich ist die Anzahl
der Stunden, die der Mediator auf das Mediationsverfahren einschlieBlich der
Vorbereitung und weiterer Handlungen auBerhalb der Verhandlungen, die das
Mediationsverfahren betreffen, verwendet hat. Bei mehreren Mediatoren werden
deren verwendete Stunden addiert. Die Berechnung der Stunden erfolgt ab Be-
ginn des Mediationsverfahrens (§ 6 Abs. 1 Verfahrensordnung Mediation). § 5
Abs. 5 Verfahrensordnung Mediation bleibt unberihrt.

(2) Mit dem Honorar nach Abs. 1 werden die Tatigkeiten der Mediatoren und der
TENOS AG abgegolten. Auslagen und erforderliche Aufwendungen der Mediato-
ren und der TENOS AG sind zuzuglich zum Honorar zu erstatten.

(3) Die Parteien tragen die Kosten im Verhaltnis zueinander zu gleichen Teilen. Ab-
weichende Vereinbarungen sind zul@ssig.

(4) Die Parteien haften fir die Kosten (Honorare, Auslagen- und Aufwendungser-
satz) des Verfahrens als Gesamtschuldner.

§ 2 Vorschuss

(1) Die TENOS AG kann einen Vorschuss in Hohe der gesamten zu erwartenden
Kosten verlangen. Das Tatigwerden der TENOS AG und der Mediatoren kann
von der Einzahlung des Vorschusses abhangig gemacht werden. Dies gilt auch,
soweit wahrend des Verfahrens zusatzliche Kosten entstehen, die von dem be-
reits eingezahlten Vorschuss nicht gedeckt sind.

(2) Jede Partei ist berechtigt, den Kostenvorschuss zu erbringen.

§ 3 Kosten im Falle der Uberleitung in ein Schiedsgerichtsverfahren

Wird das Mediationsverfahren in ein Schiedsgerichtsverfahren auf der Grundlage der
Schiedsgerichtsordnung der TENOS AG ubergeleitet (§ 12 Verfahrensordnung Medi-
ation), so reduziert sich der Honoraranspruch der TENOS AG fur das Mediationsver-
fahren um 30% des Honoraranteils, der sich aus der Stundenzahl der Mediatoren
errechnet, die im anschlieBenden Schiedsgerichtsverfahren zu Schiedsrichtern er-
nannt werden.



§ 4 Abweichende Vereinbarungen
Die TENOS AG kann mit den Parteien eines Mediationsverfahrens von dieser Hono-

rarordnung abweichende Vereinbarungen treffen. Solche Vereinbarungen bedUrfen
der Schriftform.

§ 5 Mediationsordnung

Diese Honorarordnung ist Bestandteil der Mediationsordnung der TENOS AG.
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